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seven-access

TYPE MCAO1

CONTRAT D’ENTRETIEN

TYPE MCAO2

Entre les soussignés :

La société  Seven access
24, Rue Monseigneur Alfred Daumas
06300 NICE - France
Légalement représentée par ..........cccoovviveiieinninnnnnn.
Qualifiée de fournisseur dans la suite de ce cdntra

D’une part, ET

La société

Légalement représentée par ..........cccceveiiiiiiiiininnanns
Qualifiée de client dans la suite de ce contrat

D’autre part.

Il est convenu par la signature de ce contratucsujt :

Article 1. Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet I'entretien prévezitle dépannage prioritaire tel que décrit atithe 4
des matériels décrits ci-dessouslatériels objet du présent contrat».

1.1  Matériels objet du présent contrat

Oooo0oogoao

* Matériel hors service
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Avrticle 2. Durée

Le présent contrat est conclu pour une durée d'uan (1 an) a compter du .

Il se poursuivra ensuite par tacite reconduction ggiodes d’'un an, sauf denonC|at|on par Iune ou
l'autre des parties, en respectant un préavis dwis au moins avant la fin de la période en cours,
notifiée par lettre recommandée avec accusé detiéne

Article 3. Périodicité des visites d’entretien préentif

Le fournisseur assurera un controle périodiqueesinel afin de vérifier la bonne marche du systémne
effectuera a cette occasion les opérations d’éatretourant éventuellement nécessaires. Le te@mici
chargé de l'entretien procédera a la visite con@mant aux descriptions de l'annexe 1Cantrat
d’entretien MCAO1 » en page 5

Les dates et heures des visites d’entretien prigsntpeuvent étre décidées par le client sousveske
respect des conditions suivantes :

- Informer par écrit le fournisseur au moins unsravant la date choisie

- Ne pas choisir de date d’entretien préventifdaer les week-ends, les jours fériés lIégaux et en
dehors des horaires normaux de travail du fourarsse

- Ne pas solliciter plus de quatre visites préwest par an ni plus d’'une visite par période de
trente jours.

A défaut, le fournisseur interviendra 4 fois paraarx moments qu'il jugera les plus intéressants fmu
pérennité du systeme compte tenu de la naturendgalliation. Il avisera le client au moins un maisant
chaque intervention.

Article 4. Dépannages

Sur appel motivé du client signalant une anomagefahctionnement ou une panne, le fournisseur
enverra un technicien pour dépanner le systéemeldamlais les plus brefs.
Les interventions auront lieu dans les vingt qudteeres de I'appel du client a I'exclusion des cas
détaillés dans lI'annexe 1. Les interventions deadepge seront facturées en supplément au tarit
préférentiel « Client sous contrat » soit 85% du pabituellement appliqué.

Article 5. Exclusions

Sont exclues du présent contrat et donneront ligueafacturation séparée les interventions duegaaisx
suivants :

— Utilisation anormale ayant entrainé des dégatscoidents.

— Négligence ou faute d’exploitation.

— Adjonctions ou connexions de matériel ou de lieggans I'accord écrit préalable du fournisseur.
— Utilisation de fournitures autres que celles présées par le fournisseur.

— Variations ou défaillances de I'alimentation éliegie ou des protections électriques.

— Paramétrage incorrect du systeme.

— Réparations ou entretien effectués par du peesoram agréé par le fournisseur.

— Déplacement ou transport du matériel.

— Non-respect des normes d’entretien courant pelrdet.

— Accidents et vandalismes de toutes sortes.

— Catastrophes naturelles.
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Article 6. Acces du personnel a I'installation

Le client s’engage a laisser au personnel envoyélgdournisseur le libre accés a I'ensemble de
I'installation telle que décrite dans l'article Guwverte par le présent contrat.

Au cas ou le technicien envoyé par le fournisseupourrait avoir accés au systeme du fait du ¢lient
temps passé par le technicien serait alors faetusupplément.

Article 7. Horaires d’intervention

Les interventions seront effectuées par les tedmscdélégués par le fournisseur pendant les heure:
normales de travail correspondant a huit heuresatipanelles entre huit heures et dix huit heuess |
jours ouvrables du lundi au vendredi. Si les irgations sont effectuées en dehors des heures regmal
de travail, ou les samedis, dimanches ou jourgédétes déplacements et interventions seront ftem
sus, suivant les tarifs en vigueur.

Article 8. Obligations, responsabilités

Le client s’engage a respecter les conditions ni@srdiutilisation du systéme.

Le systéme ne pourra étre modifié, déplace, réparéles tiers sans l'autorisation écrite préalalie
fournisseur.

Le client s’engage a communiquer dans les plusshbdéfais au fournisseur tout disfonctionnement,
fonctionnement inhabituel, bruit, vibration mémecagionnels ou intermittents de I'un quelconque des
appareillages couverts par ce contrat.

Le fournisseur sera dégagé de toute responsadrilités d’inobservation par le client de 'une dasses

du présent contrat, ou en cas de survenance dddsifaits prévus dans le chapitre « exclusions ».

Le fournisseur ne pourra en aucun cas étre comsid@émme responsable des dommages directs ol
indirects résultant de I'utilisation du systemeoynpris en cas de pertes de données ou d’informatio

Le fournisseur ne pourra étre rendu responsabl@al@ses ou anomalies de fonctionnement du systéme
guelle que puisse étre la durée de la panne oindadbilisation avant la remise en marche normale.

La responsabilité du fournisseur ne pourra étrbemhée en cas de force majeure, ou pour d’autres
motifs indépendants de sa volonté tels que gréwéstruptions du travail, retard des fournisseurs,
sinistres ou accidents.
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Article 9. Prix

Le montant HT de la maintenance telle que prévuns ¢t présent contrat est fixé a (HT) euro
par an (... : . EUROS Hors taxes). Ce prix nencerne que le systéme
figurant a Iartlcle 1 En cas de modlflcatlon oladjonction de systemes, le prix serait modifié en
conséguence.

Article 10.  Reévision du prix

Le prix du présent contrat pourra étre révisé adifré par le fournisseur dans le cadre des lois et
reglements en vigueur en respectant un préavis miois. Pendant le mois qui suivra la notificatian d
nouveau prix, le client aura la possibilité de Iiésile présent contrat; faute par lui de le faile,
notification de prix s’appliquera a la date prévue.

Article 11.  Conditions de paiement (1)

Le prix du présent contrat est facturé d’avancejohaannée et exigible a la date de prise d'effet du
contrat ou a sa date anniversaire.

Les frais supplémentaires sont facturés des quilté exposes.

Les factures sont payables a trente jours de é&maption, net, comptant, sans escompte.

Client Seven access

Signature précédée de la mentiiLu el approuv: »

Requétes, particularités a signer par les deuliegart
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(1)Les conditions générales de vente de la socié#en access s’appliquent également a la vente de
contrats d’entretien. Ces derniéres sont imprimeeserso de chacun des feuillets de ce contrat.

ANNEXE 1. CONTRATS MCAO1 ET MCAO2 seven access

La société Seven access propose deux types deatsodtentretien pour vos installations de controle
d'acces piétons et véhicules. Ces contrats sotinélesx maintenir vos installations dans un éténag

de fonctionnement afin de réduire au minimum lasctde pannes et codts d'exploitation. Un certain
nombre de parametres sont pris en considération giablir un contrat d'entretien. En particuliégtdt
général, la marque, le taux d'utilisation, I'adémquaavec le trafic de votre installation. C'esupguoi
aucun devis d'entretien ne pourra étre effectué gan visite préalable de votre installation. Ceisite
préalable est gratuite. Seven access vous transmeipport de visite éventuellement accompagnéd'un
proposition de contrat d'entretien. Tous les césitdéentretien Seven access ne vous engagent gue po
durée d'une année renouvelable. Si votre instafiast sous contrat MCAO1 ou MCAO2 la société Seven
access s'engage a intervenir en cas de pannetsudemiére dans les 24 heures suivant la coraraies

de cette panne par nos services du lundi 8 heurggradredi 14 heures. Les pannes transmises entre |
vendredi 14 heures et le lundi 8 heures sont &gitns la journée du lundi.

CONTRAT D'ENTRETIEN MCAO1:

4 visites par an. Nettoyage et graissage des esgarecaniques, controle/reprise de tous les ssfrage
contrle/réglage de tous les organes de motorsatfmoteurs, courroies, embrayages, ...),
contrble/réglage de tous les capteurs meécaniquasirote/réglage de tous les capteurs optiques,
contrble/dépoussiérage de tous les éléments éJeetriet électroniques, remplacement des ampoules d
feux si nécessaire, essais intensifs de fonctioenenremise systématique au responsable local d'ur
bordereau d'intervention précisant les points &esller et éventuellement les actions techniques a
entreprendre.

CONTRAT D'ENTRETIEN MCAO2:

4 visites par an. Nettoyage et graissage des asgawéeaniques, controle/reprise de tous les serrages
contrble/réglage/remplacement de tous les orgaaesatismission mécanique (courroies, embrayages
bielles, ...), contréle/réglage de tous les moteaostrole/réglage/remplacement de tous les capteur
mécaniques, contrble/réglage/remplacement de tegs chpteurs optiques, contrdle/dépoussiérage
/remplacement de tous les éléments électriqueketr@niques, remplacement des ampoules de feux s
nécessaire, essais intensifs de fonctionnemeniseesystématique au responsable local d'un bonderea
d'intervention précisant, le matériel remplacé, pesnts a surveiller et éventuellement les actions
techniques a entreprendre.

Toutes les actions (réglages, reprises, rempladsmée piéces) nécessaires, conséguences d'un
utilisation anormale de l'installation, d'un accileu d'une catastrophe naturelle ne sont pas ¢sespr
dans les contrats et font I'objet d'un devis.
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